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Die Mitarbeiterinnen der Beratungsstelle, 

mit der Expertise im Bereich Pflege und 

Sozialer Arbeit, stehen Bewohnenden, 

Angehörigen und Mitarbeitenden für fol-

gende Themen zur Verfügung: 

 

 Hausbesichtigungen 

 Abklärungen rund um den Eintritt 

 Fragen zum Aufenthalt 

 Klären von Fragen zu Sozialversiche-

rungen und möglichen Ansprüchen 

 Unterstützung beim Beantragen von 

Ergänzungsleistungen und  

Hilflosenentschädigung 

 Informationen zur Patienten- 

verfügung, Vertretungsrechten und 

zum Vorsorgeauftrag 

 Unterstützung und Begleitung bei der 

Beantragung einer Beistandschaft 

 Auskunft bei rechtlichen Fragen 

 Unterstützung in schwierigen  

Lebenssituationen und Vermittlung 

von weiteren Unterstützungs- 

angeboten 

Die Beratungsstelle übernimmt eine 

Schnittstellenfunktion, zum Beispiel bei 

der Koordination mit dem Spital oder der 

Spitex beim Eintritt, und steht für inter- 

disziplinäre Fragen und anspruchsvolle 

Situationen zur Verfügung. 

 

Ruth Ziehli & Julia Weiss 

Erreichbarkeit: 

Tel. 031 388 66 00 oder per Mail unter 

beratungsstelle@zentrumschoenberg.ch 
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