PRAXIS

Weil du Mensch bist -
selbstverantwortliches Pflegen
in unsicheren Situationen

URSA NEUHAUS

Pflegen ist ein verantwortungsvoller Be-
ruf. Verantwortlich pflegen hei3t vieles:
Es heilst Rechte zu gewéhrleisten, es
heillt Pflichten zu erfiillen und es heilt
unseren Patientinnen und Patienten
Fiirsorge zukommen zu lassen. Aktuell
wird in der Pflegeszene der Schweiz
immer mehr von Qualitatsentwicklung,
von Standards und Fachkompetenz ge-
sprochen. Im internationalen Raum ist
es ebenso. Wie konnen wir als Pflegen-
de unter diesen sich stets wandelnden
Umstdnden sowohl den Rechten und
Pflichten getreu wie auch fiirsorglich
handeln? Unsere Verantwortung wird
dabei stark gefordert. Wir finden uns in
Situationen wieder, in denen wir fihig
sein miissen, Verantwortung fiir unser
Tun auch in unsicheren Situationen sel-
ber zu tragen. ,Weil du Mensch bist“ ist
eine Antwort auf eine Frage. Die Worte
lassen sich in einem Gedicht von Rose
Auslander finden mit dem Titel ,,Weil"“.
Rose Auslinder schrieb dieses Gedicht
mit ungefdhr 30 Jahren.

Das Gedicht antwortet auf eine von
Rose Auslander nicht gestellte Frage.
Cilly Helfrich (1995), die Biografin von
Rose Ausldnder, meint dazu, dass die
Frage ,,Warum Liebe? Warum ein Ja zum
Leben?“ lauten kénnte.

Meine Fragen sind:

~Warum kann ich ,Ich’ sagen? —
Weil ich ein Mensch bin.*
L,Warum bin ich individuell? -
Weil ich ein Mensch bin.“
»~Warum kann ich ungerecht sein? —
Weil ich ein Mensch bin.*
»~Warum kann ich gut sein? —
Weil ich ein Mensch bin.*
»Warum kann ich verzeihen? —
Weil ich ein Mensch bin.“
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Weil

du ein Mensch bist
weil
ein Mensch eine Muschel ist
die manchmal tont

weil
du in mir tonst
als wir ich eine Muschel

weil
wir uns kennen
ohne Namen und Samen

weil
das Wort Welle ist

weil
du Wort und Welle bist
weil
wir strémen

weil
wir manchmal

zusammenstromen

Wort Welle Muschel Mensch

Mensch-Sein muss etwas mit Selbstver-
antwortung in der Beziehung zum An-
deren zu tun haben. Mensch-Sein muss
also auch etwas mit Selbstverantwortung
in der pflegerischen Beziehung zu tun
haben. Was genau bedeutet nun aber
Mensch-Sein in der pflegerischen Be-
ziehung? Als Pflegende werden wir von
Patientinnen und Patienten zum ,,Ténen*
gebracht. Wir kennen den Menschen
als Menschen, ohne vorerst um sei-
nen Namen, um seine Eigenheiten zu
wissen. Denn die Individualitit lernen
wir erst durch die Beziehung wahrend
des Pflegens kennen. Eine Beziehung
konnen wir durch Kommunikation auf-
bauen, verbal oder nonverbal. In der
Kommunikation ist es uns, Pflegenden
und Patientinnen, moglich, fiir eine be-
stimmte oder unbestimmte Zeit, zusam-
menzustromen. Zum-Tonen-Bringen und
Zusammenstromen geschehen jedoch
nicht einfach so. Ich muss es kénnen,
ich muss es wollen und ich muss es in
der Handlung selbst verantworten.

Die Pflegegeschichte
der Rose Auslander

Rose Ausldnder, eine jiidische Lyrike-
rin, wurde 1901 in der Bukowina im
heutigen Ruménien geboren und starb
1988 in Diisseldorf. Sie ist im damals
oOsterreichischen Czernowitz in der Bu-
kowina aufgewachsen. Ein Leben lang
setzte sie sich mit dem geschriebenen
‘Wort auseinander, denn Leben werde
durch das Wort geschépft, meinte sie.
Dazu ein Beispiel mit dem folgenden
Kurzgedicht:



Gib mir
(..

Worte

stark

wie der Atem
der Erde

Rose Ausldnder war in jhren letzten Le-
bensjahren pflegebediirftig und anschei-
nend keine einfache Patientin, beschreibt
die Biografin Helfrich in ihrem Werk zur
Lyrikerin. Bei einem Sturz wihrend eines
Kuraufenthaltes erlitt sie einen kompli-
zierten Schenkelhalsbruch. Nach der
Genesung war sie auf Hilfe angewiesen
und zog daher 1972 in Diisseldorf ins
jiidische Altersheim Nelly-Sachs-Haus.
Die Ubersiedtung hielt sie nicht davon
ab, weiter zu schreiben. Sie schrieb neue
Gedichte, korrigierte alte und sorgte sich
fiir die Veroffentlichung ihres Gesamt-
werks. 1978, zehn Jahre vor ihrem Tod,
geschah dann etwas ganz Besonderes:

Rose Auslinder lag in ihrem Zimmer
im Bett wie jeden Morgen. IThr Zimmer
war ca. drei mal drei Meter gro. Uberall
stapelten sich Biicher, Bldtter, Briefe.
Dazwischen eine Teekanne, ein paar
Friichte, Papiertaschentiicher und wei-
tere Alltagsdinge. An diesem besonde-
ren Morgen sagte Rose Ausldnder zu
der Pflegenden: ,,Ich kann nicht mehr
aufstehen.” Und sie blieb bis zu ihrem
Tode, zehn Jahre spiter, im Bett. Sie ver-
hielt sich abweisend zu ihren Freunden
und widmete sich intensiv ihrem literari-
schen Werk. Ihre nichsten Freunde und
die Pflegenden waren unsicher, ob sie
wirklich nicht mehr aufstehen konnte
oder ob sie nicht mehr aufstehen wollte.
Man vermutete, dass die Lyrikerin kor-
perlich durchaus in der Lage gewesen
ware, vom Bett aufzustehen, sie aber
ihre Kraft nur noch fiir das Schreiben
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einsetzen wollte. Welcher Wille steckt
in einem Menschen, dass er beschlieft,
sich nicht mehr auRerhalb des Bettes
bewegen zu wollen? Oder anders ge-
fragt: Welche andere Beweglichkeit kann
eine korperliche Beweglichkeit ersetzen,
damit eine solche Bewegungslosigkeit
ertragen wird? Und eine weitere Frage:
Wie wiirde ich als Pflegende in einer
solchen Situation in Anbetracht einer so
starken WillensduRerung einer Patientin
reagieren?

Die Realitat von Rose Auslander war
ihr unvollendetes literarisches Werk. Fiir
sie war es eine Notwendigkeit, das Werk
abzuschlieRen. Der Sinn dieser Sache
kann aus ihrer Biografie, der Flucht aus
dem Nazi-Deutschland und dem Leben
in der Fremde verstanden werden. Im-
mer unterwegs, konnte sie kaum etwas
zu Ende fithren. Aufgewacht ist sie an
der mithsamen Mobilisation aus dem
Bett, die ihr alle Krifte raubte. Authen-
tisch sein bedeutete fiir sie ,,schreiben®
und alle Kraft auf das Wort verwenden.
Schritt fiir Schritt suchte sie in ihren
letzten Lebensjahren Kontakte zu Men-
schen, die fiir sie wichtig waren, damit
sie ihre Lebensaufgabe erfiillen konnte.
Durch ihr konzentriertes Schreiben und
durch hartnickige Telefonate zu allen
Tages- und Nachtzeiten mit ihrem Lek-
tor wurde sie fahig, ihr Lebenswerk zu
vollenden, konnte sie in Dankbarkeit
das Leben beschlieRen. Sie driickt die-
se Dankbarkeit in folgendem Gedicht
eindriicklich aus (Helferich 1995, S. 337):

Trage mich
in den
Sternenkranz

Gib mir

ein Schiff
aus weillen
Wolken

am Tiefmeer
meiner
Einsamkeit

Ich werde
hundert Jahre

sterben

Ich bin
bereit

Rose Ausldnder hat ihren kraftvollen
Willen gelebt.

Praxis Palliative Care | 292015



Was tun?

Wie sieht nun die Willensentwicklung
bei den Pflegenden der Rose Auslin-
der aus? Unsere anfingliche Frage war:
Wie wiirde ich als Pflegende in einer
Situation, in welcher mir eine Patientin
mitteilen wiirde, sie kénne nicht mehr
aufstehen, reagieren? Was wiirde ich
in Anbetracht einer so starken Willens-
dulerung tun?

Drei mégliche Reaktionen: Eine ers-
te Mdglichkeit ist, dass die Pflegende
sofort opponiert und Rose Auslédnder,
koste es was es wolle, mobilisieren will,
denn die Pflegende weil aus Erfahrung
und dank ihres Fachwissens, dass Bettli-
gerigkeit zu Komplikationen fiihrt. Eine
zweite Moglichkeit ist, dass sie zuerst
einmal auf das Anliegen von Rose Aus-
linder eingeht und spiter versucht, in
Gesprichen und in einer gemeinsamen
Planung eine Losung zu finden. Auch
hier ist unser Fachwissen ein wichtiger
Bestandteil, damit wir die Situation ein-
schétzen kénnen. Die dritte Moglichkeit
ist, dass die Pflegende die Entscheidung
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mit der Begriindung akzeptiert, dass der
Mensch ein autonomes Wesen sei und
selbst entscheiden konne, was er tun
und lassen wolle.

Ich nehme an, dass Rose Auslinder
die erste Reaktion hartnickig ableh-
nen wiirde. Thr Wille, nicht aufzuste-
hen, wiirde dem Willen der Pflegen-
den - sie muss doch gesundheitshalber
aufstehen — entgegenstehen. Die dritte
Reaktion, die simple Akzeptanz aus ei-
nem Autonomieprinzip heraus, kann
als Argument nicht lange halten, wenn
wir die pflegerischen Konsequenzen in
Betracht ziehen.

Die zweite Reaktion, also auf die
Patientin zugehen und das Gesprach
suchen, wiirde es ermoglichen, die
Realitdt von Rose Auslinder kennen-
zulernen. Durch Nachfragen kénnte
die Pflegende sehr wahrscheinlich
mehr aus ihrem Leben erfahren. Auch
Angehérige und das literarische Werk
wilrden ihr helfen, Informationen zur
Situation zu erhalten.

© picture alliance/dpa

Welche Erkldrungen kénnten
uns heifen, die Situation besser
verstehen zu kdnnen?

Als Rose Auslander beschlieRt, ihr Bett
nicht mehr zu verlassen, ist sie 77 J ahre
alt und hat ein reiches Leben hinter sich.
Ihre miirrische, manchmal arrogante
Art im Umgang mit Menschen sind aber
Eigenheiten, die sie vereinsamen lieRen.
Auf der Suche nach dem Sinn dieser
ratselhaften Entscheidung sollten wir
als Pflegende uns fragen, welche Kon-
sequenzen aus dem Verhalten entste-
hen kénnten, wie z.B. Vereinsamung,
Depression, Schmerz, Hautveridnderun-
gen, Kontrakturen usw. Will die Patientin
all dies wirklich in Kauf nehmen? Oder
steckt ein anderer biografischer Sinn
dahinter? Gelingt es uns Pilegenden,
einen mdglichen Sinn zu entdecken,
miissen wir ihn auch verifizieren, Unsere
Annahmen bleiben Gedanken, wenn wir
die Patientin nicht darauf ansprechen
konnen. Sehr wahrscheinlich erhalten
wir keine eindeutige Antwort von ihr.
Oftmals gibt es nur Hinweise auf mog-
liche Sinnthemen.
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Erst durch die Reflexion im Team wird
es fir uns moglich, an der Situation
aufzuwachen und zu wissen, was diese
verlangt. Authentisch sind wir, indem
wir die Situation grundsitzlich bejahen.
Dann wird es méglich, dass eine vertrau-
ensvolle Beziehung zwischen mir als
Pflegender und der Patientin entstehen
kann. Die beiden Menschen gehen damit
auf die Suche nach einem gemeinsamen
Weg im Alltag.

Wie kénnen wir als Pflegende einen
Menschen so unterstiitzen, dass er seine
ganze Willenskraft auf sein Lebenswerk
richten kann? Rose Auslinder nahm al-
les in Kauf, Bewegungseinschrankun-
gen, Einsamkeit, Missmut. Das ist die
duBere Rose Auslander. Wenn wir ihre
Gedichte lesen, die sie wahrend dieser
Zeit vollendete, korrigierte und neu
schrieb, dann zeigt sich eine Klarheit
und Schénheit in den Worten, iber die
man nur noch staunen kann. Zum Bei-
spiel dieses Gedicht:

Im anonymen Zimmer
mein Zelt aufgeschlagen
Wand weille Leinwand
ich sticke

mit der Astralnadel

ein Muster von Sonnenfiden
um geliebte Gesichter
sie steigen ins
Thermometer

schnell wie der Atem

im schwankenden Zelt
vier Windfliigel

Fir uns als Pflegende heiRt es, das
Miirrische, den Missmut und auch den
einsamen Menschen durch den Alltag
zu tragen, aushalten zu kdnnen und die
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Hoffnung nicht aufzugeben. Téglich
missen wir in der Begegnung mit der
Patientin iiben, bis wir eingestimmt sind,
Konflikte verebben und Ruhe auf beiden
Seiten entsteht. Dann kann plétzlich et-
was Neues entstehen: Mut fiir Neues.

Nun bleibt noch eine Frage offen: Wie
kann ich als Pflegende das Richtige, das
Gute in einer solchen Situation finden?
Denn Unsicherheiten, Zweifel und dif-
fuse Gefiihle begleiten meist solche Si-
tuationen. Es gibt drei Worte, die uns
einen Hinweis auf der Suche nach dem
Richtigen geben kénnen: Licht, Warme
und Leben.

In der Realitdt Tatsachen wahrneh-
men, beobachten und zusammenfiigen,
ist nicht immer einfach. Auch auf der
Stufe der Sinnsuche und dem Aufwa-
chen begleiten uns Unklarheiten. Was
Licht in eine Situation bringt, ist jedoch
immer relevant. Betrachten wir das Au-
thentisch sein, dann heifit es schluss-
endlich Wirme spiiren, denn engagiert
und betroffen sein kann ich nur, wenn
ich seelische Wirme empfinde. Durch
die alltdglichen Handlungen, Schritt fiir
Schritt, komme ich zu einer Fihigkeit,
die, wenn ich sie einmal besitze, mir
Lebensdankbarkeit schenkt. Diese all-
tdglichen Handlungen sind dann die
Jrichtigen Handlungen®, wenn sie le-
bendig und dynamisch bleiben. Jegliche
Fixiertheit fiihrt zur Verfestigung und zu
einem Abbrechen des Prozesses.

Die Konsequenzen fiir
die Pflegepraxis

Zwischen dem Pflegeprozess als pro-
fessionellem Instrument und der Wil-
lensentwicklung als einem Prozess zum
»~Mensch werden” befindet sich die Re-
flexion, das Nachdenken iber Gefiihle,
Gedanken und Tatigkeiten. Denke ich als
Pflegende {iber eine Situation nach, so
bin ich immer daran, den Pflegeprozess

zu verdndern und beim Willensprozess
wieder einen Schritt weiter zu kommen.

Der Willensprozess kann auch, in an-
gepasster Form, in ethischen Konfliktsi-
tuationen von groflem Nutzen sein. Die
sieben Stufen der Willensentwicklung
in Frageform konnen die Beteiligten
als Rahmen fiir eine ethische Entschei-
dungsfindung nutzen.

Die Willensentwicklung ist eine Le-
bensaufgabe, der wir uns im Alltag im-
mer wieder stellen miissen. Dazu beno-
tigen wir Ausdauer, Geduld und Mut.
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